ZARZADZENIE NR 5.2024
DYREKTORA OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ W PAWLOWICACH

z dnia 15 lutego 2024 r.

w sprawie wprowadzenia Standardow Ochrony Matoletnich

Na podstawie Rozdziatu Il § 8 pkt 1 ppkt 10 Statutu Osrodka Pomocy Spotecznej w Pawtowicach przyjetego
Uchwatg Rady Gminy Pawilowice nr XXI/253/2009 =z dnia 24 Ilutego 2009 roku oraz Uchwaly nr
XXXVII1/380/2018 w sprawie zmiany statusu Osrodka Pomocy Spotecznj w Pawlowicach z dnia 29 maja
2018 roku,art. 3 i art. 22b ustawy z dnia 13 maja 2016 roku o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig
na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 560), art. 10 ustawy z dnia 28 lipca 2023 r.
0 zmianie ustawy- Kodeks rodzinny i opiekuhczy oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. Z 2023 r. poz. 1606)

zarzagdzam

§ 1. Wprowadza sie z Osrodku Pomocy Spotecznej w Pawtowicach oraz w innych miejscach do ktérych
uczeszczajg albo w ktérych przebywajg lub mogg przebywac matoletni oraz w ktérych prowadzi sie dziatalnosé
zwigzang z rozwijaniem zainteresowan przez matoletnich Standardy Ochrony Matoletnich, ktére stanowig
zatgcznik do niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Wykonanie Zarzadzenia powierzam Kierownikowi Placéwki Wsparcia Dziennego ,Rézowe Okulary”
w Pawtowicach oraz innym osobom zatrudnionym na umowy cywilnoprawne lub o swiadczenie wolontariatu,
ktére majg kontakt z matoletnimi.

§ 3. Zarzagdzenie wchodzi w zycie z dniem 15 lutego 2024 roku.

Dyrektor Osrodka Pomocy
Spotecznej w Pawtowicach

Halina Hanzlik-Grabiec
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Zatgcznik do zarzgdzenia Nr 5.2024
Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Pawtowicach
z dnia 15 lutego 2024 r.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W PLACOWCE
WSPARCIA DZIENNEGO ,,ROZOWE OKULARY”
DZIALAJACEJ W STRUKTURZE ORGANIZACYJNEJ
OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ W PAWLOWICACH

Preambula

Standardy ochrony dzieci stanowig realizacj¢ obowigzku prawnego wynikajacego z ustawy z dnia
13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym 1 ochronie
matoletnich (Dz.U. z 2024 r. poz. 560).

Naczelng zasada wszystkich dzialan podejmowanych przez personel placéwki 1 inne osoby
kontaktujgce si¢ z dzieckiem pozostajacym pod jej opieka, jest dziatanie dla dobra dziecka,
rozumiane jako ochrona jego godno$ci, poszanowanie jego praw i1 kierowanie si¢ zawsze jego
najlepszym interesem. Zawsze nalezy mie¢ na uwadze prawo dziecka do wystuchania w sprawie go
dotyczacej, w sposdb dostosowany do jego wieku 1 stopnia rozwoju, oraz budowanie jego poczucia
bezpieczenstwa.

Niedopuszczalne jest stosowanie wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. W przypadku
podejrzenia lub ujawnienia okoliczno$ci mogacych wskazywaé, ze dziecku zagraza badz dzieje si¢
krzywda, kazda osoba ma obowigzek wystuchania dziecka adekwatnie do swoich kompetenc;i 1
udzielenia wsparcia dziecku w szczegdlnoSci poprzez zastosowanie procedury opisanej w tym
dokumencie.

Kazda osoba kontaktujaca si¢ z dzieckiem bedacym pod opieka placowki jest zobowigzana do
dziatania w oparciu o obowigzujace prawo 1 przestrzeganie zasad i procedur okreslonych ponize;j.

Celem wprowadzenia standardow ochrony dzieci w Placowce Wsparcia Dziennego ,,R0zowe
Okulary” w Pawlowicach jest:

1. Zapewnienie dzieciom ochrony przed krzywdzeniem i ustalenie procedur udzielania im
wsparcia.

2. Zapewnienie wszystkim pracownikom niezbednych informacji i kompetencji, aby umozliwi¢ im
wywigzanie si¢ z obowigzkéw w zakresie dbatosci o dobro dziecka i ochrony dzieci przed
przemoca.

3. Zapewnienie dzieciom, ich rodzicom/opiekunom oraz personelowi placéwki niezbednych
informacji na temat zasad obowigzujacych w placowce oraz mozliwosci uzyskania wsparcia
w sytuacji podejrzenia, ze dziecko doswiadcza krzywdzenia.
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Rozdzial 1

Podstawowe terminy

§1.

Na potrzeby tego dokumentu ponizej wymienionym terminom nadano nast¢pujace znaczenie:

1) Dyrektorze — nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Osrodka Pomocy spotecznej w Pawtowicach;
2) Kierowniku — nalezy przez to rozumie¢ Kierownika Placowki Wsparcia Dziennego ,,R6zowe
Okulary” w Pawlowicach;

3) Placowce Wsparcia Dziennego - nalezy przez to rozumie¢ Placowke Wsparcia Dziennego
,R0zowe Okulary” przy Osrodku Pomocy Spoteczne; w Pawtowicach;

4) Personel placowki - pracownik placowki badz inna osoba, ktérej powierzono wykonywanie
czynnos$ci (w tym migdzy innymi: zleceniobiorcy, wolontariusze, stazysci, praktykanci), ktéra z
racji pelnionych zadan ma kontakt z dzie¢mi 1 wykonuje te zadania na terenie placéwki lub na
polecenie dyrekcji placowki.

5) Maloletni — na potrzeby standardow ochrony matoletnich, osoba, ktéra nie ukonczyta 18. roku
zycia lub jest wychowankiem placowki.

6) Opiekun maloletniego - przedstawiciel ustawowy dziecka: rodzic albo opiekun; opiekun
tymczasowy (czyli osoba upowazniona do reprezentowania matoletniego obywatela Ukrainy, ktory
przebywa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki oséb dorostych.

7) Przedstawiciel ustawowy — nalezy przez to rozumie¢ rodzica badz opiekuna posiadajacego
pelni¢ wladzy rodzicielskiej lub opiekuna prawnego (osobg¢ reprezentujaca dziecko, ustanowiong
przez sad, w sytuacji, gdy rodzicom nie przystuguje wiadza rodzicielska lub gdy rodzice nie zyj3);
8) Zgoda opiekuna — zgoda rodzicow albo zgoda opiekuna lub opiekuna tymczasowego. W
przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka nalezy poinformowaé rodzicow o
konieczno$ci rozstrzygnigcia sprawy przez sad rodzinnym

9) Osoba sprawujaca opieke biezaca nad dzieckiem - osoba peligca nad dzieckiem faktyczng
opieke wychowawczg i podejmujgca decyzje w sprawach codziennych dotyczacych dziecka, jednak
nieuprawniona do prawnej reprezentacji dziecka. Opiekunem sprawujacym opieke biezaca moze
by¢ np. wychowawca dziecka, rodzic zastepczy.

10) Koordynator bezpieczenstwa w Internecie — nalezy przez to rozumie¢ Kierownika Placowki
Wsparcia Dziennego ,,R6zowe Okulary” w Pawlowicach, ktory sprawuje nadzor nad zasadami
korzystania z urzadzen elektronicznych z dostgpem do sieci Internet oraz procedurami ochrony
dzieci przed treSciami szkodliwymi 1 zagrozeniami w sieci Internet oraz utrwalonymi w innej
formie.

11) Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony maloletnich - Kierownik Placéwki Wsparcia
Dziennego ,,R6zowe Okulary” w Pawlowicach, sprawujacy nadzor nad monitorowaniem
przestrzegania standardow ochrony dzieci oraz wdrazaniem i realizacjg standardow ochrony dzieci
w placowce.

12) Osoba odpowiedzialna za ochrone dzieci - Kierownik Placowki Wsparcia Dziennego
,Ro0zowe Okulary” w Pawlowicach, ktéry odpowiada za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach
zagrazajacych matoletniemu i zgodnie z przyjetymi w placéwce zasadami proceduje reagowanie na
nie.

13) Osoba odpowiedzialna za udzielenie wsparcia dziecku - Kierownik Placowki Wsparcia
Dziennego ,,R6zowe Okulary” w Pawlowicach, ktéry proceduje i udziela wsparcia maloletniemu,
zgodnie z przyjetymi w placowce zasadami.

14) Dane osobowe dziecka - wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka.
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15) Konflikt intereséw - sytuacja, w ktorej dziatanie personelu placowki na rzecz najlepiej
pojmowanego interesu dziecka moze by¢ zagrozone z uwagi na zalezno$¢ stuzbowa, osobistg i
emocjonalng, a takze gdy istnieje uzasadnione podejrzenie, ze interes osobisty pracownika
przewazy nad troska o dobro dziecka.

16) Krzywdzenie dziecka - zachowanie, ktore moze stanowi¢ popelnienie czynu zabronionego, w
tym czynu karalnego na szkode¢ dziecka przez jakakolwiek osobe, w tym cztonka personelu; lub
zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie; kazde zamierzone lub niezamierzone
dzialanie/zaniechanie jednostki, instytucji lub spoteczenstwa jako catosci i kazdy rezultat takiego
dziatania lub bezczynnosci, ktore naruszajg rowne prawa, swobody i dobra osobiste dzieci i/lub
zaktocaja ich optymalny rozwo;.

Wyroéznia si¢ nastepujace formy krzywdzenia:

Przemoc fizyczna wobec dziecka - jednorazowe badz powtarzajace si¢ dziatanie badz zaniechanie
wskutek ktorego dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest na nig potencjalnie
zagrozone. Krzywda stanowi rezultat dziatania badz zaniechania ze strony rodzica, opiekuna, osoby
odpowiedzialnej za dziecko, posiadajacej nad nim wtadze lub takiej, ktorej ufa.

Przemoc psychiczna wobec dziecka - to dlugotrwata, niefizyczna, szkodliwa interakcja pomigdzy
dzieckiem a osobg za nie odpowiedzialng lub osoba, ktérej dziecko ufa. Tak jak w przypadku
przemocy fizycznej obejmuje zaréwno dziatania, jak i zaniechania. Do przejawdéw przemocy
psychicznej zaliczamy m.in.:

* niedostgpnos$¢ emocjonalng;

* zaniedbywanie emocjonalne;

* relacja z dzieckiem oparta na wrogo$ci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu;

* niecodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem;

* niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka;

* niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych miedzy dzieckiem a osobg
odpowiedzialna;

* nieodpowiednia socjalizacja, demoralizacja;

* sytuacje w ktorych dziecko jest $wiadkiem przemocy;

Przemoc seksualna wobec dziecka (wykorzystywanie seksualne dziecka). Jest to angazowanie
dziecka poprzez dorostego lub inne dziecko w aktywno$¢ seksualng. Dotyczy sytuacji gdy nie
dochodzi do kontaktu fizycznego (np. ekshibicjonizm, molestowanie werbalne - np. prowadzenie
rozmow o tresci seksualnej nieadekwatnej do wieku dziecka, komentowanie w sposob seksualny
wygladu 1 zachowania dziecka, zach¢canie do kontaktu z treSciami pornograficznymi, grooming -
strategie nieseksualnego uwodzenia dziecka z intencja nawigzania kontaktu seksualnego w
przysztosci) 1 gdy do takiego kontaktu dochodzi (sytuacje takie jak: dotykanie dziecka, zmuszanie
dziecka do dotykania ciata sprawcy, stosunek seksualny). Kazda czynnos$¢ seksualna podejmowana
z dzieckiem przed ukonczeniem 15 roku zycia jest przestepstwem. W przypadku dzieci méwimy o
wykorzystaniu  seksualnym, kiedy migdzy wykorzystujacym (dorosty, inne dziecko) a
wykorzystywanym (dziecko) z uwagi na wiek lub stopien rozwoju zachodzi relacja wiadzy, opieki
czy zalezno$ci. Do innej formy wykorzystywania seksualnego dzieci zalicza si¢ wyzyskiwanie
seksualne. Jest to jakiekolwiek: faktyczne lub usilowane naduzycie podatnosci dziecka na
zagrozenia, przewagi sit lub zaufania - w celu seksualnym. Wyzysk seksualny obejmuje (chociaz
nie jest to konieczne) czerpanie zyskéw finansowych, spolecznych lub politycznych z
wykorzystania seksualnego. Szczegélne zagrozenie wyzyskiem seksualnym ma miejsce podczas
kryzysow humanitarnych. Zagrozenie wyzyskiem seksualnym dotyczy zarowno samych dzieci, jak
1 opiekundw tych dzieci, mogacych pas¢ ofiarg wyzysku.

Zaniedbywanie dziecka - chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie fizycznych i1 psychicznych
potrzeb dziecka. Moze przyjmowaé formg¢ nierespektowania praw dziecka, co w rezultacie
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prowadzi do zaburzen w jego zdrowiu i/lub rozwoju. Do zaniedbywania dziecka dochodzi w
relacjach dziecka z osobg zobowigzang do opieki, wychowania, troski i ochrony.

Przemoc réwiesnicza (ngkanie rowiesnicze, bullying). Przemoc réwiesnicza ma miejsce gdy
dziecko do$wiadcza roznych form ngkania ze strony rowiesnikéw. Dotyczy dziatan bezposrednich
lub z uzyciem technologii komunikacyjnych (np. za posrednictwem Internetu 1 telefonow
komoérkowych). Przemoc rowiesnicza obserwujemy, gdy szkodliwe dziatanie ma na celu
wyrzadzenie komus$ przykrosci lub krzywdy (intencjonalno$¢), ma charakter systematyczny
(powtarzalno$¢), a ofiara jest stabsza od sprawcy badz grupy sprawcow. Obejmuje:

* przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, oSmieszanie);

* przemoc relacyjnag (np wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych przeciwko osobie,
szantaz);

* przemoc fizyczng (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie);

* przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotow);

* cyberprzemoc/przemoc elektroniczng (np. zlosliwe wiadomosci w komunikatorach, wpis w
serwisie spotecznosciowym, umieszczanie w Internecie zdje¢ lub filmow o$mieszajacych ofiare);

* wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych czegSci ciala lub zmuszanie do stosunku
ptciowego lub innych czynnosci seksualnych przez réwiesnika,

* przemoc uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi z plcig (np. przemoc w relacjach
romantycznych migdzy rowiesnikami).

Rozdzial 1T

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

§ 2.

1. Personel placéwki posiada wiedzg na temat czynnikéw ryzyka oraz symptomoéw krzywdzenia
dzieci i w ramach wykonywanych obowigzkoéw zwraca uwage na ich wystgpowanie,

2. W przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka w rodzinie, w tym podczas realizowania
kontaktow dziecka z rodzicami, personel placowki przekazuje te informacje podmiotom
prowadzacym prace z rodzing lub z dzieckiem. Personel moze takze podja¢ rozmowe z
rodzicami/opiekunami sprawujgacymi biezacg opiek¢ nad dzieckiem, przekazujac informacje na
temat dostepnej oferty wsparcia i motywujac ich do szukania dla siebie pomocy, a takze informujac
o procedurach prawnych, ktore moga zosta¢ wdrozone, jezeli powstanie podejrzenie krzywdzenia
dziecka.

§ 3. Rozpoznawanie indywidualnych potrzeb dziecka

1. Personel placowki rozpoznaje indywidualne potrzeby dziecka oraz specyfike jego
funkcjonowania, w szczegolnosci:

a) funkcjonowanie poznawcze, emocjonalne i spolteczne ze szczegdlnym uwzglednieniem specyfiki
niepetnosprawnosci dziecka i specjalnych potrzeb edukacyjnych;

b) warunki i sposoby niezbedne do zaspokojenia podstawowych potrzeb dziecka (fizjologicznych,
w tym sensorycznych, psychofizycznych, w tym potrzeby bezpieczenstwa itp.) oraz konsekwencje
ich deprywacji;

¢) sposoby regulacji emocji przez dziecko;

d) sposob reagowania na bliskos¢ fizyczng innych osob;

e) sposob komunikowania si¢ przez dziecko (jezyk, specyficzne narzedzia oraz ich rodzaj);

f) inne czynniki istotne dla dziecka.
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2. W przypadku ustalenia mozliwosci wystgpienia wysokiego ryzyka zachowan trudnych, w tym
agresywnych, autoagresywnych, problemowych zachowan seksualnych, Kierownika Placowki
Wsparcia Dziennego ,,R6zowe Okulary” w Pawlowicach lub na jego polecenie wyznaczony
pracownik placowki:

a) ustala czynniki mogace wywotac takie reakcje;

b) opracowuje indywidualne procedury interweniowania, we wspotpracy z opiekunami lub
specjalistami, oparte na potrzebach/cechach dziecka, tj. najpierw nalezy wypracowaé katalog
sposobdéw niedopuszczajacych do wystapienia danego zachowania trudnego, mozliwie najmniej
awersyjnych, proaktywnych, opartych na budowaniu relacji opartej na szacunku i zaufaniu;

¢) proponuje dziatania ukierunkowane na obnizenie napigcia emocjonalnego, w tym na ochrone
dziecka i innych 0s6b zaangazowanych w zachowanie.

3. Personel placowki wypracowuje zrozumiatg forme¢ komunikacji wzajemnej — w jezyku/sposobie
komunikacji uzywanym przez dziecko — dostosowang do mozliwosci psychofizycznych dziecka 1
umozliwiajacg wyrazenie przez niego swojej woli, w tym akceptacji lub sprzeciwu, co do pewnych
czynnosci/zachowan, o ile jest to zasadne przy wykorzystaniu alternatywnych lub wspomagajacych
metod komunikacji.

4. Personel przekazuje dziecku w zrozumialy sposdb wiedzg o jego prawach i obowigzkach oraz
mozliwos$ciach uzyskania pomocy, upewniajac si¢, ze przekaz jest dla niego jasny i klarowny.

§ 4. Zasady rekrutacji personelu

1. Rekrutacja pracownikow placowki odbywa si¢ zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji i przy
zachowaniu wymogow majacych zastosowanie do danego pracownika a okreslonymi w:

1) ustawie z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej i w
innych przepisach prawa regulujacych kwesti¢ zatrudnienia osob pracujacych z dzie¢mi, bez
wzgledu na to, czy zawarto z nig umowe¢ o pracg, umoweg cywilnoprawng czy tez umowe
wolontaryjna.

2) art. 21 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle
seksualnym 1 ochronie matoletnich.

3. W trakcie rekrutacji dyrektor powinien rowniez ustali¢, czy kandydat ma odpowiednie
kwalifikacje 1 predyspozycje do pracy z dzie¢mi, a takze zapozna¢ go z obowigzujacymi w
placowce regulaminami i procedurami.

4. Warunkiem podpisania z kandydatem umowy o prace, umowy cywilnoprawnej lub umowy
wolontaryjnej, jest ztozenie przez niego o$wiadczenia o zapoznaniu si¢ ze ,,standardami ochrony
matoletnich”, w tym z ,,Zasadami bezpiecznych relacji personelu Placowki Wsparcia Dziennego
,»,Ro0zowe Okulary” w Pawlowicach z matoletnimi”, 1 zobowigzaniu do ich przestrzegania.

5. Oswiadczenie to wiacza si¢ do akt osobowych kandydata zatrudnionego na podstawie umowy o
pracg, a w przypadku kandydatow zatrudnionych na podstawie umowy cywilnoprawnej lub
wolontaryjnej — stanowi ono zaltgcznik do umowy.

6. Podmioty wspdipracujace z placéwka, w tym prowadzace jednoosobowa dzialalnos¢
gospodarczg, w przypadku gdy ich dziatalno$¢ obejmuje kontakt z dzie¢mi przebywajacymi w
placdéwce, sa zobowigzane do zapoznania si¢ ze skrécong informacja o standardach ochrony dzieci i
do ich przestrzegania.

§ 5. Zasady bezpiecznych relacji pomi¢dzy personelem placowki
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a maloletnimi oraz zasady bezpiecznych relacji pomiedzy maloletnimi

1. Zasady bezpiecznych relacji personelu z maloletnimi obowigzuja kazdego cztonka personelu
placowki, a takze kazdg dorosta osobe majaca kontakt z matoletnimi znajdujacymi si¢ pod opieka
placowki, jesli kontakt ten odbywa si¢ na terenie placowki i/lub za zgoda dyrekcji.

2. Kierownik Placowki Wsparcia Dziennego ,,R6zowe Okulary” w Pawlowicach odpowiada za to,
aby kazdy cztonek personelu, w tym takze wolontariusz, stazysta, praktykant oraz inne osoby
swiadczace ustugi ptatne i bezptatne dla placowki lub wspierajgce placowke i/lub maloletnich,
traktowat dziecko z szacunkiem i odpowiadal na jego potrzeby oraz znatl i1 stosowal zasady
bezpiecznych relacji.

3. Przyjete przez placowke zasady bezpiecznych relacji odnosza si¢ do wszystkich dzieci bez
wzgledu na ich stan zdrowia 1 mozliwo$ci poznawcze, oraz musza uwzglednia¢ sytuacje dzieci z
niepetnosprawnoscig i1 specjalnymi potrzebami, w tym korzystanie z alternatywnych metod
komunikacji wobec dzieci, ktore tego potrzebuja.

4. Personel w swoich dzialaniach eliminuje bariery utrudniajace dzieciom ze specjalnymi
potrzebami samodzielne funkcjonowanie i ekspresj¢, w tym bariery informacyjno-komunikacyjne,
architektoniczne, cyfrowe.

5. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie.

6. Niedopuszczalne jest celowe prowokowanie u dziecka wystgpienia lub eskalacji zachowan
trudnych, niepozadanych.

7. Niedopuszczalne jest nawigzywanie z dzieckiem jakichkolwiek relacji o charakterze seksualnym
czy romantycznym.

§ 6. Zasady bezpiecznych relacji

1. W Placowce istnieja zasady bezpiecznych relacji, ktére okreslajag w szczegolnosci:
1) Komunikacje z dzie¢mi,

2) Dzialania z dzie¢mi,

3) Przyjmowanie dziecka do placéwki,

4) Kontakt fizyczny z dzie¢mi,

5) Kontakty poza godzinami pracy, w tym bezpieczenstwo online,

6) Postepowanie w przypadku zachowan trudnych lub agresywnych ze strony dziecka.

2. Szczegbdtowy opis zasad bezpiecznych relacji stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszych standardow.

3. Ewaluacja i weryfikacja zasad bezpiecznych relacji pomiedzy dzie¢mi odbywa si¢ nie rzadziej
niz raz na dwa lata, w tym po kazdej sytuacji kryzysowej, jesli w placowce podjeto interwencje z
powodu krzywdzenia rowiesniczego lub z powodu krzywdzenia ze strony osoby trzeciej.

§ 7. Relacje miedzy dzie¢mi
1. Zasady bezpiecznych relacji miedzy dzie¢mi okreslaja:
2. Zasady komunikacji migdzy dzie¢mi,

3. Zakaz stosowania przemocy w jakiejkolwiek formie, w tym z wykorzystaniem technologii
informacyjnych i komunikacyjnych (np. Internet, telefon komorkowy),

4. Sposoby rozwigzywania konfliktow,

5. Szacunek dla cudzej wlasnosci, prywatnos$ci 1 przestrzeni,
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6. Rowne traktowanie, szacunek dla roznorodnosci, indywidualnej tozsamosci i ekspresji.

§ 8. Edukacja dzieci

Nalezy zadba¢, by dzieci posiadaty wiedzg, o swoich prawach, w tym mozliwo$ci rozmowy z
osobg odpowiedzialng za ich ochrong¢ lub inng zaufang osobg z personelu placowki, ktora podejmie
dzialania, aby udzieli¢ wsparcia, z zachowaniem szacunku do ich prywatno$ci, w sytuacji gdy:

1) maja jakikolwiek problem, obawiajg si¢ lub doznajg przemocy, w tym do$§wiadczyly zachowania
wskazanego w zasadach bezpiecznych relacji jako niedopuszczalne ze strony personelu placowki,
innego dziecka, rodzica lub opiekuna dziecka, innej osoby bliskiej lub 0s6b innych niz wymienione
osoby, albo

2) byly swiadkiem niewtasciwych, niezrozumiatych lub niejasnych zachowan, w tym wskazanych
w zasadach bezpiecznych relacji jako niedopuszczalne wobec innego dziecka ze strony personelu
placowki, innego dziecka, rodzica dziecka, rodzica zast¢pczego, opiekuna prawnego, innej osoby
bliskiej lub innej osoby.

§ 9. Zwiazanie przepisami

Personel placéwki zawsze dziata w ramach obowigzujacego prawa oraz przepiséw wewnetrznych
placowki.

§ 10. Obowiazki osoby odpowiedzialnej za standardy ochrony maloletnich

Do obowigzkéw osoby odpowiedzialnej za standardy ochrony matoletnich nalezy:

1) dbatos¢ o udostepnienie standardow ochrony matoletnich na stronie internetowej placowki oraz
na jej terenie;

2) przygotowanie personelu placowki do stosowania standardow ochrony matoletnich przed
przystgpieniem do pracy albo po dokonaniu zmian w tych standardach,;

3) delegowanie zadan oraz odpowiedzialno$ci zwigzanych z realizacja standardow ochrony
matoletnich w placowce do pracownikow placowki oraz monitoring ich realizacji;

4) prowadzenie ewidencji pracownikow placowki, ktorzy zapoznali si¢ ze standardami ochrony
dzieci przed przystapieniem do pracy albo po dokonaniu zmian w standardach;

5) przeglad standardéw ochrony matoletnich w porozumieniu i wspoipracy z dyrekcja, personelem
placowki oraz z dzie¢mi 1 - jesli to mozliwe - ich rodzicami/opiekunami;

6) regularne monitorowanie znajomos$ci i1 przestrzegania przez personel placowki przyjetych
standardow;

7) sprawdzanie i ocena skuteczno$ci obowigzujacych wytycznych i procedur;

8) gromadzenie i reagowanie na sygnaly naruszenia standardow, prowadzenie rejestru w tym
zakresie;

9) proponowanie zmian w standardach majacych na celu skuteczng ochrone dzieci przed
krzywdzeniem,;

§ 11. Obowiazki koordynatora bezpieczenstwa w Internecie

Koordynator bezpieczenstwa w Internecie ma za zadanie zapewni¢ opracowanie zasad
bezpiecznego korzystania z Internetu na terenie placowki przeznaczonych dla dzieci i personelu,
oraz ich dostgpnos¢ poprzez:

1) opracowanie regulaminu wewnetrznego dotyczacego bezpiecznego korzystania z sieci
teleinformatycznych, w tym Internetu, do zapoznania w formie fizycznej na stronie placowki albo
jego akceptacja w momencie podigczenia si¢ urzadzenia do sieci;

2) przedstawienie zasad bezpiecznego korzystania z Internetu dzieciom i1 personelowi oraz
informowanie w przypadku aktualizacji regulaminu;
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3) opracowanie jednostronicowej informacji nt. zagrozen i rozwigzan w zakresie zapewnienia
bezpiecznych warunkow korzystania z Internetu poprzez urzadzenia osobiste dla dzieci;

4) okreslenie bezpiecznych warunkow korzystania z Internetu na urzadzeniach placowki poprzez
ustalenie zakresu blokowania dostepu do tresci nielegalnych, szkodliwych i nieodpowiednich do
wieku;

5) ewaluacje, czy oprogramowanie zabezpieczajace oraz blokujace i ustalony zakres jest adekwatny
do potrzeb dzieci i zmieniajgcego si¢ otoczenia Internetu;

6) cykliczne spotkania z dzie¢mi po§wigcone zasadom bezpiecznego korzystania z Internetu.

§ 12. Obowigzki osoby odpowiedzialnej za ochron¢ dziecka

Do osoby odpowiedzialnej za ochrone¢ dziecka nalezy, adekwatnie do sytuacji:

1) przyjecie zgloszenia o wystapieniu czynnika ryzyka zagrozenia dobra dziecka;

2) przyjecie zgloszenia o ujawnieniu symptoméw krzywdzenia maloletniego lub krzywdzeniu
matoletniego; ujawnionych lub zgloszonych incydentach lub zdarzeniach zagrazajacych dobru
maloletniego, dokumentowanie ich, weryfikacja oraz informowanie dyrekcji o wynikach
poczynionych ustalen;

3) przyjecie zgloszenia o podejrzeniu lub niewlasciwym udostepnieniu, rozpowszechnianiu lub
wykorzystaniu wizerunku matoletniego lub ujawnione na tym tle problemy;

4) zainicjowanie interwencji;

5) powiadomienie osrodka pomocy spotecznej o zasadnos$ci wszczecia procedury ,,Niebieskie
Karty”;

6) zawiadomienie sagdu opiekunczego;

7) ztozenie zawiadomienia o podejrzeniu popelnienia przestepstwa na szkode matoletniego;

8) prowadzenie ewidencji zdarzen dla danego dziecka, w ktorej przechowuje si¢ kopie notatek ze
zgloszen oraz z interwencji, oraz kopie dokumentéw. Oryginaly zatacza si¢ do akt osobowych
matoletniego. Ewidencj¢ zdarzen, o ile jest prowadzona w formie papierowej, nalezy
przechowywa¢ w odpowiednio zabezpieczonej szafie, do ktorej dostep ma osoba odpowiedzialna
za ochrone dziecka oraz Kierownik placowki.

§ 13. Obowiazki osoby odpowiedzialnej za udzielanie wsparcia dziecku

Do osoby odpowiedzialnej za udzielanie wsparcia dziecku nalezy:

1) okazanie dziecku zyczliwos$ci, zainteresowanie jego samopoczuciem, wsparcie w powrocie do
aktywnosci;

2) opracowanie planu wsparcia dziecka pokrzywdzonego;

3) przedstawienie tego planu osobom zaangazowanym w jego realizacj¢, w tym - jesli to mozliwe -
rodzicom/opiekunom dziecka oraz osobie odpowiedzialnej za plan pracy z dzieckiem w placowce.
4) monitorowanie i ewaluowanie wsparcia udzielanego dziecku.

L. D . Imig Dane
00j. Obszar odpowiedzialno$ci naywisko  kontakiowe

Monitorowanie przestrzegania standardow ochrony
dziecka i wdrazanie standardow ochrony dzieci

2. |Zapewnienie bezpiecznego korzystania z Internetu

3. |Przyjmowanie zgloszen i uruchamianie interwencji
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‘4. ‘Koordynacja wsparcia udzielanego dziecku ‘ ‘

Rozdzial I1I.

Zasady i procedury reagowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

§ 14. Zasady reagowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

Przyjmuje si¢ nast¢pujace zasady reagowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka:

1) uwzglednienie dobra dziecka i wystuchanie dziecka — tam, gdzie to konieczne lub mozliwe 1 nie
stoi w sprzecznosci z interesem dziecka - na kazdym etapie interwencji,

2) zglaszanie kazdego podejrzenia krzywdzenia oraz traktowania go z nalezyta powaga, niezaleznie
od zrddta pochodzenia tego podejrzenia;

3) sprawne dziatania oraz dziatanie w dobrej wierze;

4) zachowanie poufno$ci dziatan, z wylaczeniem oso6b uprawnionych na podstawie niniejszych
standardow oraz przekazywania informacji uprawnionym instytucjom w ramach dziatan
interwencyjnych.

§ 15. Znajomos¢ czynnikow ryzyka

1. Pracownicy znajg czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci oraz s3 uwazni na ich
wystepowanie.

2. Pracownicy znajg obowigzujace prawo i sg Swiadomi obowigzkow zawiadomienia o podejrzeniu
popeknienia przestepstwa Sciganego z urzedu, powiadomienia sadu opiekunczego o zagrozeniu
dobra dziecka oraz poinformowania o podejrzeniu przemocy domowej lub jakiejkolwiek innej
formie przemocy, ktorej ofiarg jest dziecko.

§ 16. Procedura reagowania na wypadek krzywdzenia

1. W przypadku powzigcia przez pracownika placowki podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone,
pracownik ma obowiazek niezwtocznego sporzadzenia notatki stuzbowej 1 przekazania uzyskanej
informacji do osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgltoszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletniemu i uruchamianie interwencji (dalej zwanej osobg odpowiedzialng za ochrong dzieci).

2. W przypadku powzigcia przez pracownika podejrzenia, ze krzywdzenie nastgpito ze strony
osoby odpowiedzialnej za ochron¢ dzieci, pracownik ma obowigzek niezwltocznego sporzadzenia
notatki stuzbowej 1 przekazania uzyskanej informacji do dyrektora. Dalsza interwencja prowadzona
jest przez dyrekcje.

4. Na potrzeby niniejszego dokumentu nalezy wyrdzni¢ procedury interwencji w przypadku
podejrzenia dzialania na szkodg¢ dziecka przez:

1) osoby bliskie (w tym rodzicéw dziecka)

2) inne dziecko,

3) osoby trzecie, w tym pracownika placowki.
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5. Procedury sa szczegdtowo okreslone w Zatgczniku nr 2.

§ 17. Odizolowanie osoby stosujacej przemoc

W razie takiej potrzeby pracownik/wychowawca podejmuje wszelkie dziatania majace na celu
zapewnienie bezpieczenstwa pokrzywdzonemu dziecku, w tym zapewnia, by osoba podejrzewana o
krzywdzenie zostata odizolowana od dziecka i organizuje adekwatng pomoc. Informacje o podjeciu
takich dziatan przekazuje si¢ niezwtocznie do dyrektora i do osoby odpowiedzialnej za ochrong
dzieci.

§ 18. Dokumentowanie dzialan
1. Wszystkie dziatania podejmowane w ramach procedury sa dokumentowane.

2. Z przebiegu interwencji sporzadza si¢ karte interwencji, ktorej wzor stanowi Zatacznik nr 5 do
niniejszych standardow. Karte zatgcza si¢ do akt osobowych dziecka.

§ 19. Dzialania osoby odpowiedzialnej za ochrone¢ dzieci

1. Osoba odpowiedzialna za ochrong¢ dzieci, gdy jest to niezbg¢dne o ile, nie stwarza zagrozenia dla
dziecka ze strony opiekunow oraz gdy jest zgodne z wydanymi w sprawie postanowieniami sadu
opiekunczego, kontaktuje si¢ z opiekunami dziecka, ktérego krzywdzenie podejrzewa, oraz
informuje ich o podejrzeniu krzywdzenia przez inne osoby.

2. Osoba odpowiedzialna za ochron¢ dzieci, o ile nie stwarza to zagrozenia dla dobra dziecka,
informuje je, w sposob dostosowany do jego wieku, stopnia rozwoju, stanu zdrowia i mozliwosci
poznawczych o podjeciu interwencji oraz wyjasnia watpliwosci dziecka z tym zwigzane.

§ 20. Dzialania osoby odpowiedzialnej za udzielenie wsparcia dziecku

1. Osoba odpowiedzialna za udzielenie wsparcia dziecku sporzadza opis sytuacji dziecka w
kontekscie krzywdzenia, na podstawie rozmoéw z dzieckiem, psychologiem i opiekunami, po
uwzglednieniu zastrzezen zawartych w § 13. Na tej podstawie przygotowywany jest plan wsparcia
dziecka po ujawnieniu krzywdzenia.

2. Plan wsparcia dziecka powinien zawiera¢ wskazania dotyczace:

1) podjecia przez placowke dziatan w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa, w tym zgloszenie
podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytucji oraz, jesli dotyczy, sposobu odizolowania
osoby podejrzewanej o krzywdzenie dziecka od skrzywdzonego dziecka;

2) wsparcia, jakie placowka zaoferuje dziecku;

3) zapewnienia dziecku zewngtrznej pomocy specjalistycznej, jesli istnieje taka potrzeba;

4) sposobu 1 czestotliwosci monitorowania skuteczno$ci oferowanego wsparcia.

3. Plan wsparcia powinien by¢ uwzgledniony w planie pracy z dzieckiem. Oba plany powinny
zawiera¢ postanowienia ze sobg spojne, za co odpowiada Kierownik Placowki.

4. W razie potrzeby osoba odpowiedzialna za wsparcie dziecka, zmienia plan wsparcia, aby
dostosowac go do aktualnych potrzeb i sytuacji dziecka.
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§ 21. Dzialanie na wypadek przestepstwa

1. W przypadkach zaistnienia przestgpstwa lub podejrzen o popelnieniu przestepstwa (w tym
dotyczacych wykorzystywania seksualnego oraz zngcania si¢ fizycznego lub psychicznego)
Kierownik Placowki powotuje grupe interwencyjna.

2. Grupa interwencyjna sporzadza plan wsparcia dziecka, speiniajacy wymogi okreslone w
paragrafie poprzedzajacym. W sklad grupy wchodza wylacznie osoby, ktére nie maja konfliktu
interesow. !

§ 22. Realizacja planu wsparcia dziecka

1. Plan wsparcia dziecka jest realizowany przez personel placowki i monitorowany przez osobg
odpowiedzialng za udzielenie dziecku wsparcia.

2. W przypadku, gdy jest to niezbe¢dne, nie stwarza zagrozenia dla dziecka oraz gdy jest zgodne z
wydanymi w sprawie postanowieniami sagdu opiekunczego, plan przedstawiany jest przez osobe¢
odpowiedzialng za udzielenie dziecku wsparcia rodzicom/opiekunom z zaleceniem wspotpracy
przy jego realizacji.

§ 23. Powiadomienie innych instytucji

Osoba odpowiedzialna za ochron¢ dziecka powiadamia odpowiednig instytucje, zgodnie z
procedurami okreslonymi w Zatgczniku nr 2.

§ 24. Wsparcie innych dzieci

Placowka zapewnia odpowiednie wsparcie innym dzieciom, ktore bylty swiadkami krzywdzenia lub
moga doswiadcza¢ negatywnych konsekwencji zdarzen objetych procedurg reagowania.

Rozdzial IV

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediow elektronicznych

§ 25. Zasady dost¢pu do Internetu

Placéwka, zapewniajac dzieciom dostep do Internetu za pomocg wilasnej sieci wifi, jest
zobowigzana podejmowac dzialania, ktdre zablokuja dostep do tresci nielegalnych, szkodliwych i
nieodpowiednich dla dziecka. W tym celu nalezy:

1) ustali¢ zakres zabezpieczenia oraz blokowania dostgpu do tresci nielegalnych, szkodliwych 1
nieodpowiednich dla dzieci;
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2) dokona¢ wyboru konkretnego oprogramowania (w tym np. oprogramowanie antywirusowe,
narzedzia ochrony rodzicielskiej monitorowania aktywnos$ci uzytkownikow itp.) i zainstalowac
oprogramowanie zabezpieczajace oraz blokujace;

3) dokonywa¢ biezacej aktualizacji oprogramowania,

4) przed dopuszczeniem urzadzen osobistych do sieci wifi placowki, ustanowi¢ sie¢ zamknigta z
hastem oraz konieczno$¢ akceptacji regulaminu przed przylaczeniem urzadzenia.

§ 26. Edukacja dzieci

1. Warunkiem dopuszczenia dziecka do korzystania z urzadzen placowki jest zapoznanie go z
zasadami bezpiecznego korzystania z Internetu. Osoba odpowiedzialna za bezpieczenstwo dzieci w
Internecie doktada staran, aby proces zapoznania odpowiadat potrzebom dzieci.

2. Niezaleznie od obowigzku, o ktérym mowa w ustgpie 1, placoéwka zapewnia dzieciom staly
dostep do materialéw edukacyjnych, dotyczacych zasad bezpiecznego korzystania z Internetu.

§ 27. Interwencja po incydencie

1. W przypadku ujawnienia tresci nielegalnych, szkodliwych lub nieodpowiednich do wieku, lub w
przypadku zdarzen godzacych w bezpieczenstwo dzieci zwigzanych z korzystaniem z Internetu
nalezy podja¢ nastepujace dziatania:

1) kazde zgloszenie/ przypadek ujawnienia tresci szkodliwych lub nieodpowiednich powinno
zosta¢ zarejestrowane, przenalizowane oraz odpowiednio udokumentowane. W analizie zdarzenia
powinien znalez¢ si¢ doktadny opis zdarzenia, wskazanie 0s6b uczestniczacych i/lub podjetych
dzialan w celu identyfikacji sprawcy oraz materialy dokumentujace zdarzenie. Zabezpieczenie tych
dowoddéw powinno si¢ odbywac z poszanowaniem praw dziecka, w tym prawa do prywatnosci.

2) dowody powinny zosta¢ zabezpieczone i opisane (data otrzymania, tre§¢ wiadomosci, dane
nadawcy tj. nazwa uzytkownika, adres email, adres strony WWW). Jesli zebrane dowody wskazuja
na naruszenie prawa nalezy niezwlocznie powiadomi¢ Policj¢ i przekazaé jej caly zgromadzony
materiat dowodowy.

3) po zdarzeniu nalezy prowadzi¢ monitoring pointerwencyjny sprawdzajac sytuacje i potrzeby
dzieci uczestniczacych w incydencie lub nim pokrzywdzonym.

§ 28. Dzialania wobec uczestnikow zdarzenia

1. Dziatania wobec uczestnikow zdarzenia powinny by¢ dedykowane zaréwno osobom
pokrzywdzonym, sprawcom oraz $wiadkom zdarzenia. Niektore formy dotyczy¢ moga pracy
wytacznie z pokrzywdzonymi, inne wymagac beda zastosowania réznych dziatan wychowawczych
i/lub dyscyplinarnych wobec sprawcy. Nalezy pamietaé, ze podejmowane dziatania dotycza w
wickszosci przypadkéw osob matoletnich, wiec strong uczestniczaca jest takze rodzic/opiekun
prawny.

2. Podejmowane przez placéwke dziatania powinny by¢ zaplanowane, stopniowe, dostosowane do
sytuacji oraz przebiega¢ w ponizszej kolejnosci:
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1) Rozmowa z uczestnikiem zdarzenia odpowiednia do charakteru zdarzenia oraz roli uczestnika
(pokrzywdzony/sprawca/$wiadek). Nie nalezy stosowa¢ jezyka przekierowujacego wing i
odpowiedzialno$¢ za zdarzenie na osobe¢ pokrzywdzona.

2) Powiadomienie opiekunow uczestnikow zdarzenia oraz informowanie ich o podejmowanych
przez placowke dziataniach oraz, jesli dotyczy, przedstawienie planu wsparcia dla dziecka
pokrzywdzonego.

3. W zaleznosci od sytuacji powiadomienie policji lub sgdu w przypadku podejrzenia popetienia
czynu zabronionego.

4. Otoczenie wsparciem 1 opiekg psychologiczno-pedagogiczng uczestnikéw zdarzenia

§ 29. Podejmowanie dzialan naprawczych

1. W celu usunigcia z Internetu nielegalnych, kompromitujacych lub krzywdzacych materiatow
nalezy poinformowaé rodzicéw/opiekunow prawnych o mozliwosciach ich usunigcia we
wspotpracy z Dyzurnet.pl oraz w trybie zglaszania takich tresci poprzez formularz na stronie, na
ktorej material zostat opublikowany.

2. Nalezy poinformowaé pokrzywdzone dziecko o przystugujacym mu prawie do bycia
zapomnianym wynikajagcym z unijnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych
gwarantujacym w uzasadnionych przypadkach usunigcie konkretnych linkow z wyszukiwarki
Google, w zwigzku z czym nie bedg mogty by¢ wyszukane przy wpisywaniu jakiejkolwiek frazy.

3. W przypadku udostepnienia materiatow naruszajacych intymno$¢ i prywatnos$¢ dziecka, mozliwe
jest rowniez skorzystanie ze strony Stop Non-Consensual Intimate Image Abuse. Strona pomaga
usung¢ z Internetu materialy intymne z wizerunkiem osoby, ktora nie wyrazita zgody na
upublicznienie tresci.

Rozdzial V

Monitoring stosowania standardow ochrony dzieci
§ 30. Zasady monitorowania

1. Realizacja standardéw ochrony dzieci w placowce jest regularnie monitorowana, poddawana
ewaluacji oraz, w przypadku stwierdzenia takiej konieczno$ci, modyfikowana.

2. Kierownik Placowki jest odpowiedzialny za nadzoér nad realizacja standardow ochrony
matoletnich, zwanym osobg odpowiedzialng za monitorowanie standardéw ochrony matoletnich.

3. Osoba odpowiedzialna za nadzor nad realizacjg standardow ochrony matoletnich przeprowadza
wsréd pracownikow placoéwki, nie rzadziej niz raz na dwa lata, anonimowg ankiet¢ monitorujaca
stan jej znajomosci 1 przestrzegania oraz skutecznos¢ obowigzujacych procedur. Wzor ankiety dla
pracownikow stanowi Zatacznik nr 3. do standardow.

4. W proces monitoringu s3 angazowani wychowankowie. Wzor ankiety dla wychowankow
stanowi Zatacznik nr 4. do standardow.

5. Na podstawie przeprowadzonych ankiet osoba odpowiedzialna za nadzoér nad realizacja
standardow sporzadza raport wraz z rekomendacjami zmian w jej tresci, a nastgpnie po przyjeciu
ich przez dyrektora, zapoznaje z nimi pracownikow oraz przebywajace w placowce dzieci, w
niezbgdnym zakresie i przystepnej dla nich formie.

6. Rekomendacje obejmuja rowniez identyfikacje potrzeb szkoleniowych pracownikow i dzieci w
obszarze ochrony dzieci.
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Rozdzial VI

Przepisy koncowe

§ 31. Obowiazywanie standardow
1. Standardy ochrony matoletnich wchodza w zycie z dniem ich ogloszenia.

2. Ogtloszenie nastepuje w sposob dostepny dla pracownikéw, dzieci i ich opiekunow, w
szczegoOlnosci poprzez wywieszenie w miejscu ogloszen dla pracownikéw lub poprzez przestanie
jej tekstu droga elektroniczng oraz poprzez zamieszczenie na stronie internetowej i wywieszenie w
widocznym miejscu w siedzibie, rowniez w wersji skréconej, przeznaczonej dla dzieci.

ZALACZNIKI

ZALACZNIK NR 1. Do standardéw ochrony maloletnich

Zasady bezpiecznych relacji personelu Placowki Wsparcia Dziennego ,,R6zowe Okulary” w
Pawlowicach z maloletnimi

Naczelng zasada wszystkich czynno$ci podejmowanych przez personel jest dziatanie dla dobra
dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia
jego godnos¢ i1 potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w
jakiejkolwiek formie. Personel realizujac te cele dziala w ramach obowigzujacego prawa,
przepisow wewnetrznych instytucji oraz swoich kompetencji. Zasady bezpiecznych relacji
personelu z dzie¢mi obowiazuja kazdego cztonka personelu placowki, a takze kazda dorosta osobe
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majacg kontakt z dzie¢mi znajdujacymi si¢ pod opieka placowki, jesli kontakt ten odbywa si¢ za
zgoda placowki i/lub na jej terenie.

Pracownik sktada o$wiadczenie o zapoznaniu si¢ i akceptacji zasad placowki.
Relacje personelu z dzie¢mi

Jeste§ zobowigzany/a do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzieémi i1 kazdorazowego
rozwazenia, czy Twoja reakcja, komunikat badz dziatanie wobec dziecka sa adekwatne do sytuacji,
bezpieczne, uzasadnione i1 sprawiedliwe wobec innych dzieci. Dzialaj w sposob otwarty i
przejrzysty dla innych, aby zminimalizowa¢ ryzyko blednej interpretacji Twojego zachowania.

I. Komunikacja z dzie¢mi

1. W komunikacji z dzieémi zachowuj cierpliwo$¢, szacunek i dobre intencje. Nie moéw dzieciom
nieprawdy i nie pozwalaj na to innym.

2. Shuchaj uwaznie dzieci i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji.

3. Pamigtaj o zasobach wychowankow i udzielaniu im wsparcia: odwotuj si¢ do ich mocnych stron,
a nie do stabych. W sytuacjach kryzysowych lub konfliktowych daj dziecku przestrzen do
wypowiedzi i sprobuj zobaczy¢ dang sytuacje jego oczami.

4. Zwracaj si¢ do dziecka po imieniu w formie preferowanej przez dziecko. Respektuj jego
tozsamo$¢ i ekspresje.

5. Nie wolno Ci zawstydza¢, upokarzac¢, lekcewazy¢ i obraza¢ dziecka. Nie wolno Ci krzycze¢ na
dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa dziecka lub innych dzieci.

6. Nie wolno Ci ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec 0s6b
nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o
jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawne;.

7. Podejmujac decyzje dotyczace dziecka, poinformuj je o tym i staraj si¢ bra¢ pod uwage jego
potrzeby i oczekiwania.

8. Szanuj prawo dziecka do prywatno$ci i poufnosci. Dzieci majg prawo do swoich matych
tajemnic i zaufania personelowi placowki. Pamigtaj i poinformuj dzieci o tym, ze majg prawo do
poufnosci ze strony personelu, jesli dana informacja nie zagraza zyciu lub zdrowiu ich albo innych
wychowankow i dotrzymanie poufnos$ci nie wigze si¢ ze ztamaniem prawa.

9. Jesli konieczne jest odstgpienie od zasady poufnosci, aby chroni¢ dziecko, wyjasnij mu to
najszybciej jak to mozliwe.

10. Jesli rozmawiasz z dzieckiem na osobnos$ci zostaw uchylone drzwi do pomieszczenia i staraj si¢
by¢ w zasiegu wzroku innych. Jesli nie jest to mozliwe poinformuj Kierownika Placéwki lub osobe
upowazniong przez dyrekcje o tym, ze taka rozmowa miata miejsce. Mozesz tez poprosi¢ drugiego
pracownika o obecno$¢ podczas takiej rozmowy.

11. Nie wolno Ci zachowywac si¢ w obecnosci dzieci w sposob niestosowny. Obejmuje to
uzywanie wulgarnych stow, gestow 1 zartdw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w
wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec dziecka
relacji wladzy lub przewagi fizycznej (w tym zastraszanie, przymuszanie, grozby, manipulowanie
dzieckiem).

12. Zapewnij dzieci, ze jesli czuja si¢ niekomfortowo w jakiej§ sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy stow, moga o tym powiedzie¢ Tobie lub osobie wskazanej jako osoba
odpowiedzialna za ochrone dzieci, i moga oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

I1. Dzialania z dzie¢mi

1. Doceniaj i szanuj wklad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie je angazuj i traktuj réwno
bez wzgledu na ich pte¢, orientacje seksualng, specjalne potrzeby, sprawnosé/niepelnosprawnos¢,
status spoleczny, etniczny, kulturowy, religijny i §wiatopoglad, narodowos¢.

2. Nie faworyzuj zadnego z dzieci.

3. Nie przeno$ swoich problemoéw osobistych na relacje z dzie¢mi.
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4. Nie strasz, nie oszukuj 1 nie szantazuj dziecka, nie manipuluyj nim w celu naktonienia do
wspolpracy.

5. Nie ignoruj i1 nie bagatelizuj odczu¢ dziecka: strachu, Igku 1 niepewnosci co do nowej sytuacji.

6. Nie wolno Ci nawigzywac z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych ani
sktada¢ mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne komentarze,
zarty, gesty oraz udostgpnianie dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich
forme.

7. Nie wolno Ci utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie) dla
potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkoéw
dzieci, jesli dyrekcja nie zostala o tym poinformowana, nie wyrazila na to zgody i nie uzyskata
zg6d rodzicow/opiekundéw prawnych oraz samych dzieci.

8. Nie wolno Ci proponowa¢ dzieciom alkoholu, wyrobow tytoniowych ani nielegalnych
substancji, jak rowniez uzywa¢ ich w obecnosci dzieci w czasie wykonywania obowigzkow
stuzbowych lub pobytu na terenie placowki.

9. Nie wolno Ci przyjmowaé pieniedzy ani prezentdéw od dziecka, ani rodzicoéw/opiekunow
dziecka. Nie wolno Ci wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lub
rodzicéw/opiekunow dziecka. Nie wolno Ci zachowywac si¢ w sposdb mogacy sugerowac innym
istnienie takiej zalezno$ci i prowadzacy do oskarzen o nieréwne traktowanie badZz czerpanie
korzysci majgtkowych i innych. Nie dotyczy to okazjonalnych podarkow zwigzanych ze §wigtami
czy uroczysto$ciami, np. kwiatow, prezentow sktadkowych czy drobnych upominkow.

10. Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktore obejmujg zauroczenie dzieckiem przez pracownika lub
pracownikiem przez dziecko, muszg by¢ raportowane. Jesli jeste$ ich $wiadkiem reaguj stanowczo,
ale z wyczuciem, aby zachowac¢ godno$¢ 0sob zainteresowanych.

I1I. Przyjmowanie dziecka do placowki

1. Zanim zaopiekujesz si¢ dzieckiem, przedstaw si¢ mu 1 powiedz, kim jestes. Opowiedz o
zasadach panujacych w placéwcee oraz o tym, z czego wynikaja.

2. Jesli podejmujesz wobec nowo przyjetego dziecka konkretne czynnos$ci, poinformuj je o tym, co
robisz, dlaczego to robisz i co si¢ bedzie dalej dziato.

3. Spytaj, czy dziecko ma jakie§ pytania i zach¢¢ do podzielenia si¢ nimi. Zapewnij dziecko, ze
postarasz si¢ na nie odpowiedziec.

4. Zapoznaj dziecko z placéwka, oprowadz po jej terenie 1 przedstaw dziecko innym
wychowankom.

5. Jezeli to mozliwe uwzglednij zyczenia dziecka zwigzane z pobytem w placowce.

IV. Kontakt fizyczny z dzie¢mi

Kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istnieja jednak sytuacje, w
ktorych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spetnia zasady bezpiecznego kontaktu:
jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek dziecka, etap
rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej
stosownosci kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec
jednego dziecka moze by¢ nieodpowiednie wobec innego. Kieruj si¢ zawsze swoim
profesjonalnym osadem, stuchajac, obserwujac i odnotowujac reakcje dziecka, pytajac je o zgode
na kontakt fizyczny (np. dotknigcie czy przytulenie) i zachowujac $swiadomos$¢, ze nawet przy
Twoich dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany przez dziecko lub osoby
trzecie.

1. Nie wolno Ci bi¢, szturchaé, popycha¢ ani w jakikolwiek sposob naruszac integralnosci fizycznej
dziecka.

2. Nigdy nie dotykaj dziecka w sposdb, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.
3. Zawsze badz przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan.
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4. Nie angazuj si¢ w takie aktywnosci jak laskotanie, udawane walki z dzie¢mi czy brutalne zabawy
fizyczne.

5. Zachowaj szczegdlng ostrozno$¢ wobec dzieci, ktoére doswiadczyty naduzycia 1 krzywdzenia, w
tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie do$wiadczenia moga czasem sprawié, ze
dziecko bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych kontaktow z
dorostymi. W takich sytuacjach powiniene$ reagowa¢ z wyczuciem, jednak stanowczo i pomoc
dziecku zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.

6. Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzaé si¢ z
jakakolwiek gratyfikacja ani wynika¢ z relacji wtadzy. Jesli bedziesz §wiadkiem jakiegokolwiek z
wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub dzieci, zawsze poinformuj
o tym osob¢ odpowiedzialng za ochron¢ dzieci i/lub postgp zgodnie z obowigzujacg procedurg
interwencji.

7.Jesli konieczne jest wspieranie dziecka w realizacji czynnosci samoobstugowych 1 higienicznych
z uwagi na poziom jego funkcjonowania (np. niepetnosprawnos$¢, stan zdrowia, specjalne
potrzeby), stosuj mozliwie najmniej ingerencyjng forme¢ wsparcia i jednocze$nie zmierzaj do
stopniowego uniezalezniania go w tym zakresie od pomocy innych osob, o ile jest to mozliwe.
Udzielajac wsparcia dziecku, réb to w taki sposob, by nie skutkowato to dyskomfortem,
upokorzeniem czy wysmiewaniem przez inne osoby. Wspieranie powinno odbywac si¢ w sposob
bezpieczny, z zachowaniem prywatnosci, z mozliwo$ciag kontroli przez inne osoby z personelu.

V. Kontakty poza godzinami pracy

Co do zasady kontakt z dzie¢mi powinien odbywac si¢ wylacznie w godzinach pracy i dotyczy¢
celéw zdefiniowanych w obowigzkach zawodowych cztonkow personelu.

1. Nie wolno Ci zaprasza¢ dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac si¢ z nimi poza
godzinami pracy bez wiedzy Kierownictwa Placéwki, ktora musi wyrazi¢ na taki kontakt zgode i
by¢ poinformowana o jego celu. Obejmuje to takze kontakty z dzie¢mi poprzez prywatne kanaty
komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory).

2. Wiasciwg formg komunikacji z rodzicami lub opiekunami poza godzinami pracy sg kanaly
stuzbowe.

3. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci 1 rodzice/opiekunowie dzieci sg
osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufnos$ci wszystkich informacji
dotyczacych innych dzieci, ich rodzicéw oraz opiekunow.

VI. Bezpieczenstwo online

Badz $§wiadom cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajacego z rejestrowania Twojej prywatnej
aktywnos$ci w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale takze Twoich wlasnych dzialan w Internecie.
Dotyczy to lajkowania okre§lonych stron, korzystania z aplikacji randkowych, na ktérych mozesz
spotka¢  wychowanki/wychowankow, obserwowania okreslonych osob/stron w mediach
spotecznosciowych 1 ustawien prywatnosci kont, z ktérych korzystasz. Jesli Twoj profil jest
publicznie dostgpny, dzieci i ich rodzice/opiekunowie beda mie¢ wglad w Twoja cyfrowa
aktywnos¢.

1. Nie wolno Ci nawigzywa¢ prywatnych kontaktéw z aktualnymi wychowankami poprzez
przyjmowanie badz wysytanie zaproszen w mediach spoteczno$ciowych.

2. Jezeli dla realizacji celow wychowawczych, edukacyjnych i innych zapraszasz wychowankow
do udzialu w przestrzeni cyfrowej (zamknigta grupa w przestrzeni cyfrowej, czat komunikacyjny i
inne) dostep do tej przestrzeni musi mie¢ inny czionek personelu placéwki dla zachowania
przejrzystosci dziatan.

3. W trakcie pobytu na terenie placoéwki funkcjonalno$¢ bluetooth w Twoim telefonie powinna by¢
wytaczona.

VII. Post¢powanie w przypadku zachowan trudnych lub agresywnych ze strony dziecka
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A. W przypadku zachowan trudnych lub agresywnych ze strony dziecka:

* kazdy z personelu moze zauwazy¢ lub by¢ poinformowany o wystgpieniu aktow agres;ji,
przemocy;

» kazdy z personelu ma obowigzek zareagowaé w sytuacji agresji, przemocy (bedac §wiadkiem
zdarzenia lub osobg poinformowang o zdarzeniu) tj. podjg¢ probe przerwania sytuacji, zapewnic
bezpieczenstwo krzywdzonemu, krzywdzacemu i $wiadkom, w tym poprzez ich odizolowanie od
siebie.

2. W przypadku zaobserwowania u dziecka przejawdéw wzmozonego napiecia, zdenerwowania lub
trudnosci  stwarzajacych prawdopodobienstwo wystgpienia zachowania trudnego, w tym
agresywnego, autoagresywnego, zagrazajacego, nalezy niezwlocznie podja¢ dzialania, aby
przeciwdziata¢ jego rozwinigciu, w tym nalezy podja¢ z dzieckiem rozmowe uspokajajaca,
wyciszajaca, o ile to mozliwe, na neutralny temat (metoda przekierowania uwagi) lub inne
oddziatywanie kojgce/uspokajajace.

3. W sytuacji eskalacji zachowan trudnych, niepozadanych nalezy podja¢ probe ich wygaszenia,
przerwania, adekwatnie do sytuacji, z uwzglednieniem rozpoznanego wczesniej ryzyka wystgpienia
zachowan trudnych, agresywnych, autoagresywnych oraz ustalonych i stosowanych u dziecka
indywidualnych strategii proaktywnych lub niecawersyjnych strategii reaktywnych.

4. Jezeli podjete czynnosci w danej sytuacji nie przynosza efektow i nastgpuje eskalacja zachowan
trudnych, agresywnych, autoagresywnych nalezy poinformowac¢ osoby wskazane do podejmowania
procedury interwencyjnej lub inne osoby z personelu, ktére znajduja si¢ w poblizu, z prosba o
pomoc; osoby te niezwlocznie informuja osoby decyzyjne lub specjalistow 1 udzielajg wsparcia w
danej sytuacji.

6. Jezeli okolicznosci zdarzenia na to pozwolg — niezwlocznie - czlonek personelu podejmuje
rozmowe stwarzajaca dziecku mozliwos¢ wypowiedzenia si¢, przedstawienia swojego zdania/opinii
w celu ustalenia przyczyn i okolicznosci zdarzenia. W trakcie rozmowy z dzieckiem, o ile nie
zakloci to jej przebiegu, nalezy zanotowac istotne informacje. Po zakonczeniu rozmowy sporzadza
notatke z opisem catego zdarzenia i1 przekazanych informacji od §wiadkéw zdarzenia. O sytuacji
informowani sg opiekunowie.

7. Do momentu uzyskania pewnosci, ze sytuacja zostata zazegnana, a zachowanie trudne ustgpito,
nie wolno pozostawi¢ maloletniego samemu sobie, tzn. ,,straci¢ go z pola widzenia”.

8. Rozmowa z dzieckiem powinna by¢ przeprowadzona na nastepujacych warunkach:

bez presji czasu, pospieszania dziecka;

a) dostosowana do potrzeb 1 mozliwos$ci dziecka; miejsce jej przeprowadzenia winno uwzgledniac¢
m.in. specyfike odbioru i przetwarzania bodzcoéw sensorycznych przez dziecko; nalezy wziaé¢ pod
uwage jezyk 1 sposoby komunikacji matoletniego;

b) osoba prowadzaca rozmowe winna znaé¢ sposoby regulacji emocji przez dziecko (np.
stimowanie/zachowania autostymulujgce) oraz mie¢ wiedze¢, czy wystepuja u niego zachowania
trudne (np. zachowania agresywne, autoagresywne);

¢) podczas rozmowy trzeba pozwoli¢ dziecku na swobodng wypowiedz, w tym ujawnienie obaw.
Nie wolno przerywaé, krytykowa¢, uzupelia¢ wypowiedzi wiasnymi domystami, komentowac
tresci przekazywanych przez dziecko, minimalizowa¢ znaczenia tego, co si¢ wydarzyto;

d) rozmowa powinna przebiega¢ w spokojnej atmosferze; po jej zakonczeniu dziecko jest
obejmowane adekwatnym wsparciem do czasu ustabilizowania sytuacji i wyciszenia zachowania -
nie wolno pozostawi¢ dziecka samemu sobie do momentu uzyskania pewnos$ci, ze sytuacja jest
ustabilizowana.
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ZAYLACZNIK NR 2. Do standardow ochrony maloletnich - Procedury interwencji
§ 1 Procedury interwencji

Niniejszy zatacznik okresla procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia przez:
1) osoby bliskie (rodzicéw/opiekunow prawnych),

2) inne dziecko,

3) personel, inne osoby trzecie.

§ 2. Rozmowa z dzieckiem

1. W sytuacji podejrzenia lub ujawnienia krzywdzenia dziecka zawsze nalezy stworzy¢ mu
mozliwos¢ wypowiedzenia si¢, przedstawienia swojego zdania/opinii, pamigtajac, ze moze to by¢
dla dziecka pierwsza i jedyna rozmowa (dziecko moze juz nie podja¢ wigcej prob poszukiwania
wsparcia). Szczegolnie wazne jest, by:

1) wyrazi¢ swoja troske poprzez deklaracje, ze si¢ mu wierzy;

2) zapewni¢ dziecko, ze dobrze uczynito podejmujac rozmowe o doznanej krzywdzie;

3) wyjasni¢ dziecku, ze nie jest winne zaistnialej sytuacji;

4) jednoznacznie negatywnie oceni¢ kazda forme¢ przemocy, dajac wyrazny sygnal, ze jest ona
niedopuszczalna i nalezy jej zapobiega¢/powstrzymac;

5) nalezy odpowiednio poinformowa¢ dziecko, ze ta sprawa zajma si¢ inne odpowiednie osoby, w
tym udzieli¢ mu informacji, ze podj¢te zostang dziatania zapewniajace mu bezpieczenstwo i ze nie
jest winne temu, co si¢ stato.

2. Osoba odpowiedzialna za ochrong¢ dzieci dokonuje wstepnej kwalifikacji zdarzenia w zaleznosci
od tego, kto jest potencjalnym sprawca krzywdzenia oraz jaki jest jego charakter (przestepstwo,
czyn karalny, przemoc domowa, inne zagrozenie dobra dziecka).

3. W zaleznosci od kwalifikacji zdarzenia, osoba odpowiedzialna za ochron¢ dzieci podejmuje
dalsze kroki opisane ponize;j.

§ 3. Adekwatna interwencja

W przypadku podejrzenia krzywdzenia ze strony osob bliskich osoba odpowiedzialna za ochrong
dziecka:
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1) w przypadku podejrzenia popetnienia przestgpstwa na szkode dziecka - powiadamia Policje lub
prokurature;

2) w przypadku podejrzenia wystepowania przemocy domowej ze strony osoby dorostej —
powiadamia miejscowy Os$rodek Pomocy Spotecznej lub Policje w celu wszczecia procedury
,Niebieskie Karty”;

3) w przypadku, gdy dziecko doznaje przemocy ze strony dziecka — cztonka rodziny (rodzenstwo,
dalsza rodzina) powiadamia miejscowy Osrodek Pomocy Spotecznej lub Policje w celu wszczecia
procedury ,,Niebieskich Kart” w stosunku do opiekuna, ktory nie reaguje na krzywdzenie dziecka;
4) niezwlocznie sktada do sadu opiekunczego odpowiednie pismo procesowe w zakresie wiadzy
rodzicielskiej lub kontaktow z dzieckiem, jesli ich utrzymywanie powaznie zagraza dobru dziecka
lub je narusza i opisuje w pismie sytuacje oraz wykonane do tej pory kroki interwencyjne;

5) jesli rodzina jest objeta nadzorem kuratora, powinien on réwniez zosta¢ poinformowany o
sytuacji;

6) osoba odpowiedzialna za wudzielenie dziecku wsparcia sporzadza plan wsparcia dla
krzywdzonego dziecka.

§ 4. Dziatanie osoby odpowiedzialnej za ochrong dzieci

W przypadku podejrzenia krzywdzenia przez inne dziecko, osoba odpowiedzialna za ochrong
dzieci, podejmuje nastepujace kroki:

1) zawiadamia rodzicow lub opiekunow dzieci, ktorych dotyczy sytuacja, jesli sad nie postanowit
inaczej, w tym nie orzekl o pozbawieniu rodzicow wladzy rodzicielskiej i/lub o zakazie kontaktow
rodzicow z dzieckiem/dzie¢mi;

2) jesli dziecko jest objete nadzorem kuratora, powinien on roéwniez zosta¢ zawiadomiony o
sytuacji;

3) poza przygotowaniem planu wsparcia dla pokrzywdzonego dziecka — w zalezno$ci od
okolicznos$ci sporzadza si¢ takze plan wsparcia dla dziecka podejrzewanego o krzywdzenie;

4) wyznacza pracownika, ktory zbiera i weryfikuje informacje o zdarzeniu w taki sposob, aby nie
eskalowac¢ konfliktu miedzy dzie¢mi 1 nie ujawniac¢ tozsamosci dziecka, ktore zglosito zdarzenie;

5) przeprowadza lub inicjuje przeprowadzenie przez innego pracownika rozmowy z dzieckiem
podejrzewanym o krzywdzenie;

6) w zalezno$ci od sytuacji stosuje lub inicjuje $rodki przewidziane w statucie placowki, wyciaga
konsekwencje regulaminowe;

7) w zalezno$ci od sytuacji — powiadamia Policje lub sad wilasciwy do rozpoznania sprawy o
demoralizacje¢ lub popelnienie czynu karalnego.

§ 5. Osoba stosujgca przemoc — pracownik placowki

1. W przypadku, gdy potencjalnym sprawca krzywdzenia jest pracownik placéwki, osoba
odpowiedzialna za ochrong dzieci:

1) zawiadamia rodzicow lub opiekundéw dzieci, ktérych dotyczy sytuacja;

2) niezwlocznie informuje przelozonego tej osoby opisujac sytuacje oraz wykonane do tej pory
kroki prawne oraz wnioskuje do przetozonego o podjecie odpowiednich dziatan tj. rozmowa
dyscyplinujagca, upomnienie, nagana, rozwigzanie umowy, odsuni¢gcie od pracy do czasu
wyjasnienia sytuacji;

3) niezwlocznie zawiadamia organ nadzorujacy placowke;

4) w razie podejrzenia popelienia przestepstwa na szkode dziecka — zawiadamia Policje lub
prokuraturg;

5) w razie podejrzenia przemocy, okreslonej w ustawie o przeciwdzialaniu przemocy domowej,
powiadamia miejscowy Osrodek Pomocy Spotecznej lub Policje.
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2. Pracownik podejrzewany o krzywdzenie jest wytaczony od udziatu w procedurze interwencyjne;j
oraz realizacji planu wsparcia dziecka po ujawnieniu krzywdzenia.

§ 6. Osoba stosujgca przemoc — inna osoba dorosta

W przypadku gdy potencjalnym sprawca krzywdzenia jest inna osoba dorosta, osoba
odpowiedzialna za ochron¢ dzieci podejmuje wiasciwe dziatania, tj.: zawiadamia Policj¢ lub
prokurature o podejrzeniu popetnienia przestepstwa lub wykroczenia.

§ 7. Monitorowanie interwencji

Jesli przepisy prawa na to zezwalaja, osoba odpowiedzialna za ochrong dzieci, monitoruje postep
interwencji przed wilasciwymi instytucjami oraz uzyskuje informacj¢ o sposobie zakonczenia
postgpowania w sprawie.

ZAYL.ACZNIK NR 3. Do standardow ochrony maloletnich — Ankieta dla pracownikéw

Ankieta dla pracownikOw monitorujagca stan znajomosci standardow ochrony matoletnich i
przestrzegania oraz skuteczno$¢ obowiazujacych procedur.

Ocen (w skali od 1 do 10) swoja znajomo$¢ standardow|
ochrony matoletnich (1 —niska, 10 — wysoka)

Jak oceniasz (w skali od 1 do 10) poziom znajomosci
wsrod personelu standardow ochrony matoletnich? (1 —
niski, 10 — wysoki)

Ocen (w skali od 1 do 10) swoja umiejetnos¢
rozpoznawania symptomow krzywdzenia dzieci

(1 —niska, 10 — wysoka)

Jak oceniasz (w skali od 1 do 10) umiej¢tnosci innych
pracownikOw rozpoznawania symptomoéw krzywdzenia
dzieci? (1 —niskie, 10 — wysokie)

Ocen (w skali od 1 do 10) swoja znajomo$¢ procedur|
reagowania na symptomy krzywdzenia dzieci (1 — niska,
10 — wysoka)

Jak oceniasz (w skali od 1 do 10) znajomo$¢ wsrdd
personelu procedur reagowania na symptomy krzywdzenia
dzieci? (1 — niska, 10 — wysoka)

1. zasad bezpiecznych relacji
pomiedzy personelem|

.. . . . . . . |placowki a dzieémi
Czy w Twojej ocenie Kkonieczne jest podnleswnlep

znajomo$ci  obowigzujacych  standardow  ochrony|2. zasad bezpiecznych relacji
maloletnich ws$réd pracownikow? Jesli tak, zaznacz wjpomiedzy dzie¢mi

jakim obszarze. . .
3. zasad 1 procedur reagowania

w  przypadku  podejrzenia
krzywdzenia dziecka
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4. zasad ochrony wizerunku
dziecka 1 danych osobowych

5. zasad dostepu dzieci do
Internetu

1. zasad bezpiecznych relacji
pomiedzy personelem
placéwki a dzie¢mi

2. zasad bezpiecznych relacji

Czy w Twojej ocenie konieczne jest podniesieniepoml@dZy dzieémi

znajomo$ci  obowigzujacych  standardow  ochrony|3. zasad i1 procedur reagowanial
maloletnich wéréd wychowankow? Jesli tak, zaznacz wiw  przypadku  podejrzenial
jakim obszarze. krzywdzenia dziecka

4. zasad ochrony wizerunku
dziecka 1 danych osobowych

5. zasad dostgpu dzieci do
Internetu

Czy zdarzyto Ci si¢ zaobserwowac naruszenie w placéwce
standardy ochrony matoletnich? Jesli tak — jakie zasady
zostaty naruszone? (odpowiedz opisowo)

Czy zostaly wowczas podjete przez Ciebie jakies
dziatania? Jesli tak — jakie, jesli nie — dlaczego?
(odpowiedz opisowo)

Co w Twojej ocenie szczegdlnie si¢ sprawdza Ww|
standardach ochrony matoletnich? Ktore zasady sa trudne
do realizacji? Zaproponuj zmiany i szkolenia.
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ZAYL.ACZNIK NR 4. Do standardow ochrony maloletnich — Ankieta dla wychowankéw

Ankieta dla wychowankow (formg i sposob przeprowadzania ankiety/rozmowy z dzieckiem nalezy
dostosowac¢ do wieku, mozliwosci poznawczych i dojrzatosci dziecka)

Okresl w skali od 1 do 10 swoje poczucie bezpieczenstwa w placowce

(1 —niskie, 10 — wysokie).

Jak sie czujesz w relacjach z pracownikami placéwki?
(1 — zle, 10 — bardzo dobre).

Uzasadnij krétko swoja odpowiedz.

Okresl w skali od 1 do 10 poziom zaufania
do pracownikéw placowki (1 - niski, 10 — wysoki).

Uzasadnij krotko swoja odpowiedz.

Jak oceniasz swoje relacje z innymi dzie¢mi
w placowce? (1 — trudne, 10 — bardzo dobre).

Uzasadnij krétko swoja odpowiedz.

Napisz przy kazdym punkcie, czy w Twojej opinii wystarczajaco czgsto
poruszacie w placowce z wychowawcami tematy:

1. praw dziecka

2. bezpiecznych relacji migdzy pracownikami placowki a dzie¢mi
3. bezpiecznych relacji pomigdzy dzie¢mi

4. miejsc, w ktorych mozna uzyska¢ pomoc

5. co zrobi¢ w trudnej sytuacji

6. bezpieczenstwa w internecie

7. ochrony wizerunku i danych osobowych.

Czy zdarzyto Ci si¢ by¢ swiadkiem przemocy w placowce? Jesli tak, to jakiej?

Napisz, co si¢ wowczas zdarzylo i co zrobites?
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Czy zdarzyto Ci si¢ doswiadczy¢ przemocy w placowce? Jesli tak, to jakiej?

Napisz, co si¢ wowczas zdarzyto 1 co zrobites?

Czy w placowce w widocznym miejscu sg dostepne informacje na temat]
mozliwosci uzyskania pomocy w trudnej sytuacji, w tym numery bezplatnych
telefon6w zaufania dla dzieci i mtodziezy?

To jest miejsce dla Ciebie. Napisz, czego brakuje Ci w placowce, co chcialbys
zmienié, ale takze co Ci si¢ podoba.

ZAY.ACZNIK NR 5. Do standardow ochrony maloletnich

Karta interwencji
Imie¢ i nazwisko dziecka PESEL/ data urodzenia

Adres zamieszkania

Osoba zawiadamiajgca o podejrzeniu krzywdzenia (imi¢ i nazwisko, dane kontaktowe)

Dane rodzica / opiekuna prawnego (jesli osoba zawiadamiajaca nie jest opiekunem/
rodzicem)

Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia) — opis zgloszenia
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Dziatania podjg¢te wobec dziecka

Interwencja prawna (wlasciwe zakreslic)
l.zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia
przestepstwa,

2. wniosek o wglad w sytuacje
dziecka/rodziny,

3.inny rodzaj interwencji. Jaki? (opis)

Wyniki interwencji, w tym dziatania
organéw wymiaru sprawiedliwosci

Podpis Interwenta: ...........ccooiiiiiiiiiiiiiie

Data sporzadzenia dokumentu...........................
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ZALACZNIK NR 6. Do standardow ochrony maloletnich

(miejscowosc, data)

OSWIADCZENIE
0 zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony Maloletnich

Ja nizej podpisana/ny .................... (imig i nazwisko) o$wiadczam, ze zapoznalam/lem si¢
z dokumentem pt. Standardy Ochrony Maloletnich, wtym zasadami bezpiecznych relacji
pomiegdzy personelem a dzie¢mi obowigzujacym w Placoéwce Wsparcia Dziennego ,,Rozowe

Okulary” w Pawlowicach, rozumiem tres¢ dokumentu i zobowigzuje si¢ do jego przestrzegania.

(podpis)
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ZALACZNIK NR 7. Do standardow ochrony maloletnich

Zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestepstwa (wzor)

Pawlowice,dnia ..............c..oooociiiinin.. r.

Zawiadamiajacy: .......oevviiiiiiiiiiiiiananns.

zsiedziba W ...

reprezentowana PrZe€Z: .........eeevvuieeeeerennnnnnn..
adres do korespondenciji: ............coeiiiiiiiiiiiinL.

Zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestepstwa.

Niniejszym sktadam zawiadomienie 0 podejrzeniu  popelnienia  przestgpstwa

................................. na szkode matoletniego ................................. (imi¢ i nazwisko,
data urodzenia) przez .............cooiiiiiiiinnn. (imi¢ 1 nazwisko domniemanego sprawcy).
Uzasadnienie

W trakcie wykonywania przez ..................ocooiiiinn. (imi¢ 1 nazwisko pracownika lub
wspotpracownika/wolontariusza) czynnosci stuzbowych - wobec
maloletniej/go. ........cooeviiiiiiil, imi¢ 1 nazwisko), dziecko ujawnito niepokojace tresci
dotyczacerelacji z .......covviiniiiiiniiiinnnn.

Dalszy opis podejrzenia popeknienia przestgpstwa
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Majac na uwadze powyzsze informacje, a takze dobro i bezpieczenstwo matoletniej/matoletniego
WNOSZ¢ 0 WSZczgcie postgpowania w tej sprawie.

Osobg mogaca udzieli¢ wigcej informacji jest ........cceevvvviiiiniennnnn... (imig, nazwisko, telefon,
adres do korespondencji).

Wszelka korespondencje w sprawie prosze przesyta¢ na adres korespondencyjny, z powotaniem si¢
na numer i liczb¢ dziennika pisma.

podpis osoby upowaznione;j

ZAYLACZNIK NR 8. Do standardéw ochrony maloletnich

Wzor wniosku o wglad w sytuacj¢ rodziny

Pawlowice, dnia .........cccceeevenvenic....

Sad Rejonowy
Wettaeeeseonssasssnssnsonsssnss

Whnioskodawcea: ...

FePrezeNtOWANA PYZEZ: ... uevesvercue ven v e e

adres do korespondencji: ........................ ... ..

Uczestnicy postgpowania: .................... (imiona i nazwiska rodzicow)

101 DR (adres zamieszkania)

rodzice matoletniego: .................. (imi¢ i nazwisko dziecka, data urodzenia)

Whiosek o wglad w sytuacje dziecka

Niniejszym wnosze o wglad w sytuacje maloletniego ..................... (imi¢ 1 nazwisko dziecka,
data urodzenia) i wydanie odpowiednich zarzadzen opiekunczych.

Uzasadnienie
Z informacji uzyskanych od pracownikow ........................ bedacych w kontakcie z
maloletnim/a wynika, ze
Rodzina nie ma zatozonej Niebieskiej Karty.
Majac powyzsze fakty na uwadze mozna przypuszczac, ze dobro maloletniego ................... jest
ZAZGIOZONE @ uvvrreenneeanneenneennneennens nie wykonuja wilasciwie witadzy rodzicielskiej. Dlatego
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wniosek o wglad w sytuacj¢ rodzinng maloletniego/ja 1 ewentualne wsparcie rodzicow jest
uzasadniony.

Zatgczniki:

1

dokumenty,( jak sq dostepne)

ZAYLACZNIK NR 9. Do standardéw ochrony maloletnich

Wytyczne dotyczace utrwalania wizerunku dziecka

(zdjecia, filmy)
1. Wszystkie dzieci musza by¢ ubrane.
2. Zarejestrowane obrazy powinny si¢ koncentrowa¢ na czynnosciach wykonywanych przez
dzieci i w miar¢ mozliwosci przedstawiac¢ grupy dzieci, a nie pojedyncze osoby.
3. Upewnij si¢, ze fotograf lub osoba filmujgca nie spgdza czasu z dzie¢mi, ani nie ma do nich
dostepu bez nadzoru.
4. Wszelkie podejrzenia i problemy dotyczace nieodpowiednich wizerunkow dzieci nalezy

zglasza¢ i rejestrowaé, podobnie jak inne niepokojace sygnaly, dotyczace zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci.

Wytyczne dotyczace publikowania wizerunkow dzieci

1.

Uzywaj tylko imion dzieci; nie ujawniaj zbyt wielu szczegoétéw dotyczacych ich miejsca
zamieszkania czy zainteresowan.

Zapytaj dziecko o zgode na wykorzystanie jego wizerunku.

Jesli to mozliwe, popro§ o zgode rodzicow/opiekunow dziecka i1 poinformuj wszystkich
zainteresowanych o tym, gdzie i w jaki sposdb zamierzasz wykorzysta¢ wizerunek dziecka.
Staraj si¢ wykorzystywaé obrazy pokazujace szeroki przekrdj dzieci — chlopcow i
dziewczeta, dzieci w réznym wieku, o roéznych uzdolnieniach, stopniu sprawnosci i
reprezentujace rozne grupy etniczne.

Popro$ specjalistow o rad¢ w sprawie zamieszczenia obrazow dzieci na stronie internetowej
— zarezerwuj czas na obrobke zdje¢ przed zamieszczeniem ich na stronie internetowe;.
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